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Les gardiens de

'ombre de Paleo

0101 Le festival a sa propre centrale d’urgence. Une véritable tour de
contréle d'oti on surveille et résout les problemes jour et nuit. Reportage.

PAR CAROLINE GEBHARD

, horloge affiche 18h04.
Placardée contre un
mur de la Centrale
Garo, I'immense carte

du site de Paléo nous apprend
que «Rebelle» supervise ce soir
la zone de la Grande Scéne et
«Jedi» le sud du terrain. «God-
zilla» est off en ce deuxiéme
jour de festival.

Nous ne connaitrons ni I'iden-
tité ni les visages de ces respon-
sables de zone rattachés au sec-
teur sécurité et intervention
du festival, dont nous décou-
vrons les alias lors de notre vi-
site au coeur du poste de con-
trole de la manifestation, ce
mercredi 23 juillet.

Une centrale sur mesure
pour Paléo

Au-dela de ces surnoms qui
prétent a sourire, la carte nous
indique surtout que les 80 ha
de Paléo sont découpés en
microzones, qui portent toutes

un numéro. 'objectif, c’est de
pouvoir localiser précisément
chaque événement ou incident
qui se produirait sur le terrain,
afin de réagir le plus effica-
cement possible.

C’est a la Centrale Garo, acro-
nyme de Groupe d’analyse de
la réponse opérationnelle, que
sont remontées toutes les
informations et demandes
d’intervention, quelles qu’elles
soient. L’équivalent, en
somme, de la centrale d’appels
d’'urgence du canton, mais
juste pour Paléo. Mise en ser-
vice le mercredi qui précéde la
manifestation, elle tourne
24h/[24 a compter du lundi, du-
rant toute une semaine.

Fuite d’eau

et trop plein d’alcool

Ce 23 juillet, on signale une
fuite d’eau dans les loges de
Belleville, puis la présence
d’'un festivalier, accompagné

de sa petite fille, qui semble
alcoolisé. En moins de cing
minutes, 'opérateur télépho-
nique avise la cellule préven-
tion afin qu’elle aille s’enqué-
rir de 1’état du papa sur le

terrain.

On est préts a improviser
des solutions a toutes
les situations. On travaille
a étre surpris.”

PASCALVIOT )
COORDINATEUR ACCUEIL ET SECURITE
DE PALEO

«Selon le créneau horaire, ily a
entre deux et six opérateurs»,
nous renseigne a voix basse
Marc Noverraz, le chef de salle
du jour. Ici, on parle douce-

ment et on se fait le plus dis-
cret possible. Dans un coin de la
piéce, des écrans vidéo permet-
tent de suivre les flux de visi-
teurs en temps réel, tandis que
les ordinateurs regorgent de
procédures et de contacts pour
répondre a toutes sortes de sol-
licitations.

Parce que la vie est loin d’étre
un long fleuve tranquille, tout
n’a évidemment pas pu étre
modélisé. «On est préts a im-
proviser des solutions a toutes
les situations, note Pascal Viot,
coordinateur accueil et sécurité
de Paléo. On travaille a étre
SUrpris.»

Ala Centrale Garo, on retrouve
tout un tas de profils passés
par I'EPFL. «Leur ADN, c’est de
résoudre des problémes», re-
marque Pascal Viot. C’est de-
puis 1a qu’on a supervisé, par
exemple, la prise en charge
d’une maman qui a accouché
prématurément au camping et

Centre névralgique de Paléo, la Centrale Garo fonctionne 24h/24 pendant
toute la durée du festival. LUDWIG WALLENDORFF, PALEQ FESTIVAL 2025

celle d'un homme qui a fait un
arrét cardiorespiratoire dans la
foule, en 2023.

Action et réaction
Lorsqu’un incident ne corres-
pond a aucune procédure con-
nue, des aides a la conduite
entrent en scéne. Leur roéle?
Plancher sur le cas et proposer
des scenarii pour y répondre a
la cellule de l'imprévu, qui
a force décisionnelle. Au mo-
ment de notre visite, rien de
tout cela. L'activité est plutot
calme, et ne s’éloigne en tout
cas pas des sentiers battus.

Ce qui n’empéche pas Didier
Genier et son équipe, installés
dans larriére-piéce, de tur-
biner. Leur rdle? Monitorer
tout le contenu du journal
des évenements. Dans son
staff, ce géographe-géomati-
cien de formation peut comp-
ter sur un ingénieur en infor-
matique, une criminologue

et un géomaticien. Ensemble,
ils analysent absolument tout
ce qui se passe dans le péri-
metre de la manifestation,
ce qui permet de cibler les
points chauds, puis de corriger
le tir.

«Les bonnes infos

au bon endroit»

Dans le méme espace, on
retrouve un prévisionniste
de MeteoNews, ainsi que le
directeur de CrowdCows, une
entreprise qui a développé un
systeme intégré de commu-
nication de foule. C’est a elle
quappartiennent les  six
écrans adaptatifs installés sur
le site cette année. Ceux-ci
permettent de «distribuer les
bonnes informations aux bons
endroits», résume Pascal Viot,
pour qui gérer la sécurité re-
vient avant tout et surtout a as-
surer un «<horizon de pacifica-
tion et de sérénité».
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